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2016 年の主な統計結果 

 

 

 

1．2016 年は、2014 年 4月から受信を開始したフリーダイヤルが定着し、前年比 99.8％と相談件

数はほぼ変わらなかった。ただし、1本当たりの通話時間が長くなり、平均通話時間が 14 分を超

える月が 6ヵ月あった。 

   年間受信件数  15,679 件   累積相談件数  93 万 1377 件 

   月平均     1306.6 件   日平均     53.5 件 

 

 

2．相談対象である子どもの月齢では、1 歳と 3 歳以上が増加した。月齢 0～3 ヵ月までが全体の

28.9％と、エンゼル 110 番が開設以来、初めて低月齢が全体の 3分の１を切った。 

 

 

3．昨年に引き続き、新規と再相談の割合がほぼ半々だった。 

 

 

4．相談内容では「食生活」が全体の 38.9％と最も多かったが、全体に占める割合は 7 年連続で

減少した。「相談者自身」が増加し、10.7％になった。特に、9月以降父親からのメンタル相談が

目立った。 

 

 

5．認知媒体は、パンフレットやわたしの育児日記、しおりなどの森永乳業関連が全体の 50.9％

だった。単独では、「インターネットの検索など」が 24.5％と最も多かった。 

 

 

6．エンゼル 110 番 Web サイトの総ビュー数は、年間 340,741 件で前年比 73％と大幅に減少した。 

 

 

 

 

 



 

 

 







 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


